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Wir unterstützen Menschen auf ihrem Bildungsweg und beim Einstieg in den 
Arbeitsmarkt. 
Wir begleiten Jugendliche und Erwachsene bei persönlichen Entwicklungsschritten. Wir 
erarbeiten gemeinsam Handlungsmöglichkeiten für eine nachhaltige, selbstbestimmte 
Lebensführung. 
 
Unsere Angebote umfassen Information, Beratung, Berufsorientierung, Coaching, Bildung 
und Beschäftigung. Wir gestalten sie so attraktiv, dass Jugendliche und Erwachsene sie in 
Anspruch nehmen wollen. Unser professionelles Handeln orientiert sich an den 
individuellen Ressourcen der Menschen, die wir unterstützen.  
 
Unser Handeln ist politisch.  
Wir arbeiten im Interesse von und gemeinsam mit Jugendlichen und Erwachsenen. Mit 
unserer Bildungs- und Beratungstätigkeit sowie mit unserer Personalpolitik setzen wir uns 
für eine inklusive Gesellschaft ein. 
 
Wir achten darauf, die Vielfalt der Gesellschaft auch in unserer Organisation zu leben. Wir 
treten dafür ein, dass alle Menschen die gleichen Zugangschancen und Möglichkeiten der 
Entfaltung haben. Wir arbeiten daran, Benachteiligungen und Ausschlüsse in der 
Gesellschaft abzubauen. Dafür reflektieren wir unser Handeln in bestehenden 
Machtstrukturen. Wir nutzen unsere Möglichkeiten die Bildungspolitik und die 
Arbeitsmarktpolitik aktiv mitzugestalten.  
 
Achtsamkeit prägt unseren zwischenmenschlichen Umgang. 
Wir begegnen Menschen mit Respekt und Wertschätzung und nehmen eine positive 
Grundhaltung ein.  
 
Die Zufriedenheit der Menschen, die wir unterstützen und die Zufriedenheit unserer 
Mitarbeiter_innen sind für uns wesentlich. Wir schätzen ihr Wissen und ihre Erfahrung.  
Wir fördern die Kompetenzen und Potentiale der Mitarbeiter_innen und bieten ihnen 
Möglichkeiten zur persönlichen Weiterentwicklung sowie zur Mitgestaltung von 
Entwicklungsprozessen der Organisation.  
 
Unsere Qualität wirkt. 
Wir gestalten die Prozesse unserer Organisation auf professioneller Grundlage. Wir 
setzen uns kritisch mit Bestehendem auseinander und überprüfen und verbessern unsere 
Angebote.  
 
Wir reflektieren regelmäßig unser Tun. So entwickeln wir die Qualität unserer Angebote 
kontinuierlich und wirkungsorientiert weiter. Dabei sind uns interne und externe 
Vernetzung sowie größtmögliche Transparenz auf allen Ebenen wichtig.  
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